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W 2011 roku w trakcie kampanii wyboréw parlamentarnych powtérzono
badania kultury politycznej polskich internautéw. Badanie z zastosowa-
niem zaréwno metod ilosciowych, jak 1 jako$ciowych przeprowadzono
w ramach kontynuowanego projektu badawczego Formy i tres¢ ekspresji
kultury politycznej Polakéw w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 finan-
sowanego ze $rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszegol.

1

Badanie zatytulowane Kultura polityczna polskich internautéw zrealizowano on-line, czyli
metoda internetowych wywiadéw wspomaganych komputerowo (CAWI). Pomiar zostal
zrealizowany w dniach 27 wrzes$nia — 5 pazdziernika 2011 roku na prébie ogélnopolskiej
liczacej 757 respondentéw indywidualnych. Badanymi byli uzytkownicy Internetu,
ktérzy ukonczyli 18 rok zycia. Rekrutacje respondentéw do badania dokonywano
przy pomocy mailingu w portalu Wirtualna Polska (wp.pl) oraz panelu internetowego
inetpanel.pl.

Badanie jako$ciowe Kultura polityczna polskich elit w Internecie przeprowadzono
metoda tekstowych wirtualnych zogniskowanych wywiadéw grupowych (Virtual Focus
Group Interviews — VFGI), ktére zostaly zrealizowane w dwoéch trybach — synchronicz-
nym (a wiec dyskusji, podczas ktérej wszyscy jej uczestnicy sg obecni w jednym czasie)
1 asynchronicznym (gdy odpowiedzi moga by¢ udzielane w czasie dogodnym dla kaz-
dego z uczestnikéw). Przeprowadzono tacznie trzy wirtualne wywiady zogniskowane:
dwa synchroniczne — pierwszy odbyl sie 16 listopada 2011 r., drugi 2 grudnia 2011 r,
a takze jeden wywiad asynchroniczny zrealizowany z dwunastoma uczestnikami w ter-
minach od 15 grudnia 2011 r. do 18 stycznia 2012 r.
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Wsréd glownych celéw powtérzonego badania wymienié trzeba poréw-
nanie wybranych aspektow kultury politycznej ujawniajacych sie w trakeie
kampanii wyboréw parlamentarnych w odniesieniu do obserwacji poczy-
nionych rok wezesniej w toku wyboréw prezydenckich w Polsce. Chodzilo
o uchwycenie podobienstw 1 réznic w pogladach, ocenach 1 zachowaniach
polskich internautéw. Drugi, pokrewny w pewnym stopniu do poprzed-
niego, cel to kwestia trwatosci oraz dynamiki kultury politycznej wyraza-
nej w Internecie. Inacze] méwigc, zamierzeniem wyznaczajgcym charakter
badania bylo dgzenie do ustalenia, co sie zmienia, a co moze wydawac
sie wzglednie trwalym elementem skladowym kultury politycznej oraz
préba odpowiedzi na pytanie, ktére zmiany wynikajg z odmiennosci
dwoch typéw kampanii, a ktére wywolywane sg przez procesy przemian
postepujace wraz z uplywem czasu.

Analiza ciggloéci 1 dynamiki przeprowadzona zostata w trzech istot-
nych aspektach, ktére nazwa¢ mozna takze obszarami korespondujgcymi
z wybranymi komponentami kultury politycznej. Pierwszy to aspekt
kognitywno-komunikacyjny, czyli dotyczacy zainteresowania internau-
téw polityks, sposobu korzystania ze Zrédel informacji o polityce oraz
zastosowania do komunikowania politycznego Internetu. To obszar
mieszacy sie w obrebie kognitywnego komponentu kultury polityczne;.
Drugi aspekt mozna nazwaé ewaluacyjno-afektywnym, czyli obejmuja-
cym kwestie poziomu zaufania do instytucji politycznych oraz ocene ich
funkcjonowania 1 opinie na temat ksztattu systemu politycznego istniejg-
cego w naszym kraju oraz skuteczno$ci jego dzialania. Ten obszar kore-
sponduje z komponentem oceniajgco-afektywnym kultury polityczne;j.
Trzecim wreszcie aspektem poddanym analizie poréwnawczej jest obszar
partycypacji polityczne], ktéry obejmuje zagadnienia tak wykorzystania
Internetu w partycypacji, jak 1 sklonnoSci internautéw do akceptacii
niekonwencjonalnych form uczestnictwa w polityce. To kwestie, ktére
mozna zaliczy¢ do komponentu behawioralnego kultury polityczne;.

Dodatkowym elementem prowadzonych analiz byta préba prognozy
dotyczacej tego, jak ewoluowaé bedzie kultura polityczna polskich inter-
nautow.

Badania prowadzone byly w ramach projektu badawczego Formy i tres¢ ekspresji
kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011 roku finan-
sowanego ze §rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt badawczy:
N N 116 280338) realizowanego przez zesp6t badaczy z Instytutu Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego.
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Zainteresowanie internautéw polityka
oraz model komunikowania politycznego

Zagadnienie zainteresowania polityka internautéw jest istotnym wyznacz-
nikiem kultury politycznej tej grupy spotecznej. W trakcie badania prze-
prowadzonego w 2010 roku? okazalo sie, ze internauci sa w znacznie
wiekszym stopniu zainteresowani polityka niz ogél obywateli. Przeczyto
to potocznym opiniom 1 sgdom wyrazanym w mediach, a sugerujacym, ze
uzytkownicy Internetu w wiekszosci nie interesujg sie polityka3. Réznica
miedzy ogélem obywateli a internautami byta olbrzymia. Zainteresowanie
uzytkownikéw Internetu polityka byto wyzsze od péttora do prawie dwéch
razy niz zainteresowanie pozostalych obywateli*. Po roku, czyli w 2011
roku, w czasie prowadzonej kampanii bylo nieco nizsze (tabela 1.), siega-
jace poziomu trzech czwartych spotecznoSci internautéw, ale 1 tak prze-
wyzszajgce znacznie Sredni stopien deklarowanego zainteresowania ogétu
obywateli, ktére z trudem przekraczalo poziom piecdziesieciu procent’.

Interesujacych wyjasnien przyczyn zainteresowania polityka inter-
nautéw wiekszego niz innych obywateli dostarczaja wypowiedzi zebrane
w trakcie badan jakoSciowych przeprowadzonych z dziennikarzami,
blogerami oraz komentatorami politycznymi. Warto przytoczy¢ choéby
dwie wypowiedzi: ,potrzebe korzystania z Internetu odczuwajg ludzie
w wiekszym stopniu zainteresowani ogélnie tym, co dzieje si¢ na §wiecle.
A wieksze zainteresowanie tym, co dzieje sie na Swiecie, oznacza réw-
niez wieksze zainteresowanie polityka” oraz ,W naturalny sposéb osoby
interesujace sie polityka z réznych powodéw szukajg rozszerzonych infor-
macji w Internecie. Z Internetu korzysta cze$¢ spoleczenstwa bardziej
mobilnego, otwartego na zmiany, nowinki, ktéra swoimi zainteresowa-
niami wykracza poza zamkniety krag spraw codziennej egzystencji. Jed-

2 Badanie Kultura Polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich 2010
roku zrealizowano on-line, czyli metoda internetowych wywiadéw wspomaganych kom-
puterowo (CAWI) w dniach 10—14 czerwca 2010 roku na prébie 720 pelnoletnich pol-
skich internautéw. Realizowane byto takze w ramach projektu badawczego Formy i tresé
ekspresji kultury politycznej Polakéw w Internecie w kampaniach wyborczych 2010 i 2011
roku finansowanego ze §rodkéw Ministerstwa Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego (projekt
badawczy: N N 116 280338). Zob. Kultura polityczna internautéw w Polsce, J. Garlicki
(red.), ,Studia Politologiczne” 2011, Nr 21.

3 Zob. ]. Garlicki, Kultura polityczna polskich internautéw, J. Garlicki (red.), ,Studia Polito-
logiczne” 2011, Nr 21, s. 17.

4+ Tamze, s. 18.

5 Postawy wobec demokracji, jej rozumienie 1 ocena, komunikat z badah CBOS, Warszawa
2012.

SP Vol. 26 / STUDIA | ANALIZY 17



JAN GARLICKI

nocze$nie w wiekszosci sg to ludzie, dla ktérych korzystanie z Internetu
nie stanowi bariery technologiczne] czy ekonomiczne;”®.

Tabela 1. Zainteresowanie polskich internautéw polityka w latach 2010-2011

Czy interesuje si¢ Pan(i) sprawami Kampania 2010 r. Kampania 2011 r.
politycznymi i waznymi wydarzeniami N=720 N=757
w zyciu kraju? Wskazania w procentach
1 W F)géle nie~ interesuje sie sprawami 0.8 33
politycznymi.
Sprawy polityczne interesujg mnie 16,5 26,0
2 | o tyle, o ile warunki mojego zycia 15,7 22,7

zaleza od decyzji politycznych.

3 Trze.ba rr%ie.é eleme.ntarne rozeznanie, 35.4 443
co sie dzieje w kraju.

Staram sie wiedzie¢ jak najwiece] 83.5 74.0
nie tylko o biezgcych wydarzeniach, ' '

ale takze o mechanizmach zycia 481 29,7

politycznego.
Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich Internautéw, 2011, INP UW,

Poza prostym sumowaniem wskazan ilo§ciowych, warto jednak pod-
kresli¢, ze w ciggu roku zmienily sie charakter 1 sita deklarowanego przez
internautéw zainteresowania polityka. O ile w 2010 roku w gronie zain-
teresowanych liczniejsza byla frakcja oséb, ktére deklarowaly, ze ,starajg
si¢ wiedzie¢ jak najwiecej nie tylko o biezgcych wydarzeniach, ale takze
o mechanizmach zycia politycznego”, to rok pézniej wiecej internautow
deklarowalo zainteresowanie politykg na nieco nizszym poziomie, twier-
dzac, ze przede wszystkim ,trzeba mie¢ elementarne rozeznanie, co si¢
dzieje w kraju”.

W zakresie poréwnania zainteresowania wyborami prezydenckimi
1 parlamentarnymi nalezy stwierdzié, ze w obu przypadkach w §rodo-
wisku internautéw bylo ono wysokie. Trzeba jednakze odnotowaé, ze
w poréwnaniu do wyboréw prezydenckich, zainteresowanie wyborami
parlamentarnymi ws$réd uzytkownikéw Internetu bylo nieco nizsze,
malato. O 1le blisko dziewieédziesiat procent z tej grupy spotecznej twier-

6 Zarejestrowane wypowiedzi uczestnikéw asynchronicznego wirtualnego zogniskowa-
nego wywiadu grupowego zrealizowanego miedzy 16 listopada a 2 grudnia 2011 ., opis

metody w Aneksie II.
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dzilo, ze wybory prezydenckie sag w centrum ich uwagi, o tyle deklaracje
dotyczgce interesowania si¢ wyborami parlamentarnymi wypowiedziato
ponad trzy czwarte badanych (tabela 2.).

Tabela 2. Zainteresowanie polskich internautéw kampania wyboréw prezydenckich
w 2010 roku i wyboréw parlamentarnych w 2011 roku

Kampania 2010 r. Kampania 2011 r.
Czy Pan(i) osobiScie interesuje sie N=720 N=757

najblizszymi wyborami prezydenckimi?

Wskazania w procentach

1 | Zdecydowanie tak 63,8 36,6
- 88,6 76,2
2 | Raczej tak 24,8 39,6
3 | Raczej nie 6,1 15,7
— 11,4 23,8
4 | Zdecydowanie nie 5,3 8,1
Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Warto takze wskazaé, ze sila zaangazowania internautéw, choéby
w sferze odbierania informacji na temat kampanii wyborczej, slabnie.
W przypadku kampanii wyboréw prezydenckich wiekszos¢ deklarowata,
ze jest zdecydowanie zainteresowana kampanig, a rok pézniej domino-
waly deklaracje twierdzace, ze zainteresowanie jest na poziomie umiar-
kowanym, czyli ze badani ,raczej” interesujg si¢ wyborami.

Powodéw, dla ktérych internauct mniej interesujg sie kampanig wybo-
réw parlamentarnych niz prezydenckich, moze by¢ wiele. Jednym z nich
moze by¢ podstawowa réznica miedzy tymi kampaniami. Wybory prezy-
denckie sg bardziej spersonalizowane, budzg w zwigzku z tym wieksze
emocje. W Polsce wyraZnie mozna dostrzec, ze w wyborach prezydenc-
kich zwykle jest wyzsza frekwencja niz w wyborach parlamentarnych.
Internauci, podobnie jak reszta spoteczenstwa, bardziej ulegajg emocjom
w trakcie wyboréow prezydenckich 1 w wiekszym stopniu sie nimi inte-
resujg. Warto jednak wskaza¢ takze na inng okoliczno$é. Jak stwierdzil
jeden z blogeréw: ,Internauci sg codziennie bombardowani dziesigtkami
wiadomoscl z danego dnia. Strony startowe w przegladarkach to czesto-
kro¢ portale informacyjne. Co wiece], na samych portalach spotecznoscio-
wych znajomi umieszczajg odno$niki do réznych wiadomosci. Wydaje
si¢ tez, ze dotychczas spisywane pamietniki 1 dzienniki, ktére nie mialy
czytelnikéw, zostaly nagle zastapione przez blogi, ktére czesto skupiaja
setki czy tysigce fanéw. To wszystko powoduje, ze internauci majg wiek-
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szy kontakt z informacjami dotyczacymi polityki niz pozostata czesé spo-
teczetistwa””. Z drugiej strony pojawia si¢ wéréd internautéw znuzenie
zalewajacymi ich zewszad w nowym medium informacjami.

W 2011 roku polscy internauci, podobnie jak ogét obywateli, korzy-
stali gtéwnie z telewizji jako Zrédla informacji o polityce. Czesto z tego
zrodla czerpalo wiedze siedmiu na dziesieciu uzytkownikéw Internetu.
Natomiast gdyby dofaczy¢ do tej grupy rzadko korzystajacych, to okaze
sie, ze dla ponad dziewiecdziesieciu procent internautéw to telewizja jest
medium dostarczajagcym wiedzy na tematy polityczne. W poréwnaniu do
badan z okresu kampanii prezydenckiej troche zmalala liczba uzytkow-
nikéw Internetu czesto korzystajgcych z telewizji jako Zrédia informacii
o polityce, ale generalnie tendencja uzyskiwania wiedzy gtéwnie z tele-
wizjl okazala sie trwala. Oznacza to, ze Internet nie przetamal jeszcze
dominujacej pozycji stacji telewizyjnych w przekazywaniu informacji
1 komentarzy na tematy polityczne nawet wérdéd internautéw (tabela 3.).
Drugim Zrédlem wiedzy o polityce, pod wzgledem czestotliwo$ci wyko-
rzystania, jest caly czas radio — tak dla internautéw, jak 1 dla ogétu.

Warto jednak zauwazy¢, ze w ciggu roku wyraznie wzrosta rola Inter-
netu jako Zrédia informacji o polityce. Mimo tego, ze — jak udowodnity
poprzednie badania — internauci korzystajg z tego nowego medium gtow-
nie w celu zdobywania informacji dotyczacych innych spraw, ich zain-
teresowan, hobby, mody, plotek, filméw, zakupéw 1 tym podobnych, to
coraz wiece] z nich zasiega z tego zrédla informacii dotyczgcej tematow
politycznych. O ile rok temu, w trakcie wyboréw prezydenckich, czy-
nifo to czesto niespelna siedemnascie procent internautéw, to w okresie
kampanii wyboréw parlamentarnych z informacji o polityce czesto korzy-
stala ponad jedna czwarta. Lacznie ponad potowa badanych czerpata
informacje dotyczace tematyki politycznej z réznego rodzaju przekazéw
internetowych. To znaczny wzrost w poréwnaniu do roku 2010. Mozna
stwierdzié, ze Internet jako Zrédio informacji politycznej przesunal sie
z miejsca sidbdmego na pigte.

Interesujacych komentarzy o rosnacej roli Internetu w przekazywaniu
informacji o polityce udzielili znowu uczestnicy zogniskowanych wywia-
déw grupowych. Jeden z nich stwierdzil: ,Ogét Polakéw kwitnie przed
wenezuelskimi telenowelami, ktérych w TV multum. Internauci wolg
inaczej spozytkowac czas. W siect sam szukam interesujgcych mnie tresci,

7 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.
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sam Je weryfikuje 1 analizuje, co jest warte uwagi, a co nie. Polak przed
TVP otrzymuje to, co szefowie stacji uznaja za stosowne. Internauci,
zwlaszcza polityczni, sami potrafig tworzy¢ obraz rzeczywistosci”8. Wielu
zwracalo takze uwage na wieksze zréznicowanie Internetu zaréwno pod
wzgledem politycznym, jak 1 pod wzgledem rodzaju oraz charakteru
przekazywanych informacji. Internet nie poddaje sie tak tatwo obecnemu
w mediach tradycyjnych zjawisku agenda setting. Kolejny z blogeréw uza-
sadnial to tak: ,Internet jako medium jest bardziej pluralistyczne niz
media tzw. oficjalne (mainstreamowe), w ktérych dominujacym przeka-
zem jest tzw. «polityczna poprawno$é». Innymi stowy — monopolizacja
1 jednostronno$¢ przekazu w oficjalnych mediach (tak je nazwijmy) skfa-
nia do poszukiwania informacji w — jeszcze wolnym — Internecie...”.

Poza Internetem wzrosta rola takiego Zrédia informacji o polityce,
jakim jest dom rodzinny. Niepostrzezenie ten podmiot stal sie dla
internautéw bardzo waznym dostawca wiedzy. Wyprzedzajac zar6wno
Internet, jak 1 prase, tygodniki spoleczno-polityczne oraz kregi towarzy-
skie (znajomych), stal sie trzecim posréd najbardziej znaczacych Zrodet
informacji o polityce dla uzytkownikéw Internetu.

Wozrost odsetka internautéw korzystajacych z informacji w sieci nie
doprowadzil do wieksze] czestotliwosci stosowania réznych interneto-
wych Zrédel informacji. Mozna wrecz zaryzykowaé teze, ze zwiekszenie
liczebnosci grupy oséb czerpigcych wiedze na tematy polityczne z Inter-
netu, zaowocowalo zmniejszeniem (w tej grupie) zakresu wykorzystywa-
nia poszczegdlnych rodzajow Zrédel wirtualnych (tabela 4.).

Caly czas najczesciej wykorzystywanym Zrédlem informacji o polityce
w Internecie pozostajg serwisy informacyjne, chociaz wraz ze wzrostem
odsetka internautéw korzystajacych z sieci do czerpania informacji o poli-
tyce zakres, czy — inacze] mowigc — czestotliwos¢ korzystania ze Zrédla,
jakim sg serwisy informacyjne, wzglednie sie obnizyla. Wtasciwie szersza
grupa uzytkownikéw Internetu stosujaca to zrédlo do pozyskiwania infor-
macji o polityce mniej aktywnie korzysta ze wszystkich internetowych
zrodet. W hierarchii ich wykorzystywania nieco wyzej lokuja si¢ blogi, ale
1 tak szersze grono internautéw czerpie statystycznie rzadziej informacje
z tego zrédla, niz mialo to miejsce rok wczesniej w trakcie wyboréw
prezydenckich w wezszym $rodowisku internautdéw, za to zywiej zainte-

8  Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

9 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.
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resowanych — jak wida¢ — wyborami. Zaobserwowany w 2011 roku wzrost
wykorzystywania Internetu do pozyskiwania informacji politycznych nie
wigze sie ze zwiekszong aktywnoscig w zakresie stosowania rozmaitych
metod. Mozna wrecz stwierdzié, ze wieksza liczba oséb korzysta z Inter-
netu, ale czyni to w sposéb do§é leniwy. Adekwatne do okreslenia tej
postawy moze by¢ nazwanie te] grupy cybermaruderamil®.

Tabela 4. Zrédla informacji o polityce w Internecie, z ktérych korzystajg internauci

Internauci korzystajacy
z informacji o polityce
w Internecie

Internetowe Zrédlo informacji

Kampania Kampania
2010 r. 2011 r.
Wskazania w procentach
1 | Serwisy informacyjne 85,2 72,7
Tradycyjne strony www (np. strony politykéw,
2 | partii politycznych, strony zakladane przez innych 70,4 51,9
uzytkownikéw)
3 S?rw1sy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw 46,8 123
niezaleznych
4 | Fora dyskusyjne (dostepne przez strony WWW) 45,1 29,5
5 | Serwisy spotecznosciowe 42,8 26,0
6 | Blogi 33,4 20,8
7 | Komunikatory internetowe 35,4 9,6
8 | Czaty/IRC 8,7 43
Grupy dyskusyjne (USENET, dostepne przez
9 . . 4,9 3,6
specjalng przegladarke, np. pl.soc.polityka)
10 | Mikroblogi 4,0 2,4

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Wazng plaszczyzng analizy zjawiska zainteresowania internautow
polityka oraz sposobami komunikowania bedzie sprawdzenie, czy wyste-
puja zwigzki miedzy poziomem zainteresowania sprawami politycznymi
a rodzajem zZrédel informacji, z ktérych czesto korzystajg. Odkrycie zalez-
nosci w obrebie tego kognitywnego wymiaru kultury politycznej umozli-
wia statystyczna procedura nazwana analizg korespondencji (wykres 1.).

10 Na ten temat wiece] pisze Daniel Mider w zamieszczonym w tym tomie artykule
pt. Cyberentuzjasci, cybermaruderzy czy cybermalkontenci? Badanie postaw polskich internau-
téw wobec zastosowan Internetu w polityce.
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Dynamika kultury politycznej i partycypacji politycznej internautéw w Polsce

Analiza korespondencji przedstawiona na mapie percepcyjnej wyraznie
wykazuje istnienie zwigzkéw pomiedzy skalg zainteresowania internautow
polityka a rodzajem czesto stosowanych zrédel dostarczajgcych informacji
na ten temat. Osoby, ktére staraja sie wiedzie jak najwiecej nie tylko o bie-
zgcych wydarzeniach, ale takze o mechanizmach zycia politycznego, czesto
korzystajg z przedmiotoéw nauczanych w szkole 1 na uczelni oraz z telewizji
1 radia. Internauci, ktérzy twierdza, ze trzeba mieé elementarne rozezna-
nie, co si¢ dzieje w kraju, do zdobycia informacji o polityce wykorzystuja
szczegoblnie chetnie dom rodzinny, prase codzienng 1 ksigzki. Osoby okre-
$lajace swoj poziom zainteresowania polityka stwierdzeniem, ze sprawy
polityczne interesuja je o tyle, o ile warunki ich zycia zalezg od decyzji poli-
tycznych, korzystajg raczej z Internetu (cho¢ chetni do korzystania z tego
zrodla informacyi sa takze ci najbardziej zainteresowani) albo z kosciofa.
Niezainteresowani polityka sa dalecy od korzystania z jakichkolwiek Zré-
det informacji o tej sferze. Na podstawie tej analizy mozna stwierdzié, ze
z nowego medium szczegélnie sklonne sg korzysta¢ dwie grupy: bardzo
zainteresowanych polityka 1 tych, ktérzy uwazajg, ze o tyle ich interesuje
polityka, o ile moze ich ona dotyczy¢, czyli stabo zainteresowani.

Kapital zaufania internautéw wobec instytucji publicznych

Instytucje publiczne w Polsce nie sa darzone przez internautéw zaufa-
niem. Wzglednie najwiekszym zaufaniem cieszy sie prezydent, jednak
poziom zaufania nie jest tu wysoki. Osigga niespelna polowe 1 w sto-
sunku do badan z okresu kampanii prezydenckiej zmalal o ponad trzy
punkty procentowe (tabela 5.). Poza tym w liczacej blisko potowe grupie
internautéw ufajacych prezydentowi wiekszo§¢ wybrata okreSlenie, ze
,raczej zasluguje na zaufanie”. Poziom zaufania dla pozostalych instytucji
publicznych osiaga wartoSci od dwudziestu kilku do czterdziestu kilku
procent. Najnizsze jest zaufanie do Sejmu. Niespelna jedna czwarta inter-
nautéw stwierdzila, ze zasluguje on na zaufanie. W 2011 roku, podobnie
jak rok wezeéniej, w trakcie kampanii prezydenckiej internauci deklarowali
najwieksze zaufanie wobec naukowcoéw 1 wojska. Jednak jego poziom
w clggu roku znacznie sie obnizyl, zwlaszcza w odniesieniu do armii.
Generalnie zaobserwowaé mozna spadek zaufania do wiekszoS$ci pod-
miotéw. Od tej tendencji mozna zanotowaé dwa odstepstwa. Te wyjatki
to lekki wzrost zaufania wobec organizacji pozarzadowych oraz Polskiego
Radia. Przy powszechnym obnizeniu poziomu ufnosci wobec instytucji
publicznych 1 innych podmiotéw, zwiekszenie deklaracji zaufania do orga-
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Tabela 5. Zaufanie internautéw do instytucji politycznych, organizacji i ugrupowan
politycznych w 2010 roku (N=720) i w 2011 roku (N=757)

Wskazania w procentach

Miejsce | Miejsce

W v Instytucje, osoby procent procent
rankingu | rankingu . .
w2011 . | w 2010 r. ufajacych | ufajacych

w w
2011 roku | 2010 roku

1 1 Naukowcy 71,9 77,8

2 2 Wojsko 54,7 72,5

3 7 Organizacje pozarzadowe 52,8 51,4

4 4 Policja 50,8 53,9

5 5 Prezydent 49,7 53,2

6 6 Premier 43,4 52,2

7 3 | Sady 42,2 53,9

8 10 Radio publiczne 41,9 36,8

9 9 Radiowe stacje komercyjne 39,5 39,9

10 Telewizje komercyjne 34,9 41,3

11 12 Prasa 30,0 33,7

12 11 |Regd 26,5 33,7

13 13 Koéciél katolicki 25,0 33,6

14 14 Administracja pahstwowa 24,6 28,7

15 16 Telewizja publiczna 24,1 24,2

16 15 Senat 21,3 27,9

17 17 Sejm 16,6 23,3

18 18 NSZZ Solidarno§é 15,0 17,8

19 19 Zwigzki zawodowe skupione w OPZZ 14,1 15,7

20 20 Partie polityczne 8,8 9,2

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

nizacji pozarzadowych spowodowalo, ze staly sie one trzecim pod tym
wzgledem obiektem sytuujacym sie na liscie rankingowej ocen internau-
téw za naukowcami 1 wojskiem. Najwiekszy spadek zaufania zanotowaly
sady. Wskazania internautéw Swiadczace o tym, ze ufaja tej instytucji,
obnizyly sie o prawie dwana$cie punktéw procentowych. Wypada takze
stwierdzié, ze w 2011 roku w poréwnaniu do poprzedniego okresu poza
sadami jedne z najwyzszych spadkéw zaufania w srodowisku internautéw
zanotowaly telewizje komercyjne, rzad, Kosciét katolicki, Senat oraz Sejm.
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Liste instytucji o najnizszym zaufaniu zamykaja, identycznie jak w czasie
kampanii prezydenckiej, partie polityczne 1 zwigzki zawodowe. Partiom
politycznym ufa mniej niz co dziesigty internauta.

Warto postawi¢ pytanie o powody takiego niskiego 1 w dodatku wyka-
zujacego tendencje malejacg zaufania do instytucji publicznych. Jednym
z istotnych wskaznikéw moze by¢ poznanie poglagdéw internautéw 1 ich
ocen dotyczacych funkcjonowania systemu politycznego w Polsce. Bada-
nia przeprowadzone w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich pokazy-
waly, ze internauci sg w wiekszym stopniu usatysfakcjonowani z funkcjo-
nowania demokracji niz ogét Polakéw!!. Ponad polowa z nich twierdzita,
ze jest zadowolona z systemu demokratycznego, jaki uksztaltowal sie
w Polsce. Po roku okazalo sie, ze proporcje miedzy usatysfakcjonowa-
nymi a niezadowolonymi z funkcjonowania demokracji odmienily sie
(tabela 6.). Badanie zrealizowane w 2011 roku wykazato, ze tacznie nie-
spelna 44 procent uzytkownikéw Internetu jest zadowolonych z dziatania
systemu demokratycznego w naszym kraju, a 46 procent nie jest usatys-
takcjonowanych. Tym samym stosunek internautéw do funkcjonowania
demokracji upodobnit sie do pogladéw ogédtu dorostych Polakéw!2.

Tabela 6. Satysfakcja internautéw z funkcjonowania demokracji w Polsce w 2010 roku
oraz w 2011 roku

Prosz¢ wskazaé, w jakim stopniu jest Pan(i) Kampania 2011 r. K;gll[())azla
zadowolony(a) z demokracji takiej, N=757 N=720
jaka istnieje w Polsce?
Wskazania w procentach

1 | Zdecydowanie zadowolony(a) 4,0
2 | Zadowolony (a) 12,9 43,8 52,9
3 | Raczej zadowolony(a) 26,9
4 | Raczej niezadowolony(a) 21,0
5 | Niezadowolony (a) 14,0 46,1 36,9
6 | Bardzo niezadowolony(a) 11,1
7 | W Polsce nie ma demokracji 5,4 6,2
8 | Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4,6 4,0

Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

11 Zob. J. Garlicki, Kultura polityczna polskich internautéw, J. Garlicki (red.), ,Studia Poli-
tologiczne”, 2011, Nr 21, s. 30 oraz Postawy wobec demokracji, jej rozumienie i ocena,
komunikat z badah CBOS, Warszawa 2012.

12 Komunikaty CBOS.
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Przedstawione dane pozwalaja stwierdzi¢, ze w spotecznosci internau-
téw wyraznie wystepuja przeobrazenia w stosunku do polityki. Spadkowi
zaufania do wiekszosci instytucji publicznych towarzyszy zmniejszenie
liczebne grupy oséb, ktore sa zadowolone z funkcjonowania demokracji
w Polsce. Mozna jedynie skonstatowaé, ze uzytkownicy Internetu czeéciej
sg ,raczej niezadowoleni” niz ,zdecydowanie niezadowoleni” z realnego
ksztaltu systemu demokratycznego. Interesujgcym aspektem analizy jest
sprawdzenie, czy wystepujg zwigzki miedzy satysfakcjg z funkcjonowa-
nia demokracji lub jej brakiem a zaufaniem do instytucji politycznych
1 innych podmiotéw obecnych w zyciu publicznym. Pokazanie zbieznosci
badZ rozbiezno$ci w nastawieniach internautéw w tym oceniajaco-afek-
tywnym wymiarze kultury politycznej umozliwia statystyczna procedura
nazwana analiza korespondencji. Jak si¢ okazuje, zaobserwowaé mozna
wyrazne polgczenia pomiedzy zadowoleniem ze sposobu funkcjonowania
demokracji a zaufaniem do instytucji (wykres 2.).

Internauci deklarujagcy zadowolenie z funkcjonowania demokracji
w wiekszym stopniu sklonni sg ufaé¢ instytucjom publicznym. Przede
wszystkim satysfakcja koreluje z zaufaniem do prezydenta 1 sadow.
Zadowoleni ufajg takze prasie. Sktonni sg réwniez bardziej niz inni ufaé
takim instytucjom, jak premier czy Senat. Natomiast osoby niezadowo-
lone z funkcjonowania demokracji ufajg raczej naukowcom, organizacjom
pozarzadowym czy Kosciolowi katolickiemu. Grupa uzytkownikéw Inter-
netu przekonana, ze w Polsce nie ma demokracji, sklonna jest obdarza¢
zaufaniem zwigzki zawodowe.

Internauci zapytani w dalszej kolejnosci, czy dobrze, czy Zle dziata
polski system polityczny oraz czy co§ powinno by¢ zmienione, najcze-
$ciej udzielali odpowiedzi, ze ,nie dziata dobrze 1 wiele rzeczy musi by¢
zmienionych” (tabela 7.).

Lacznie ponad potowa objetych badaniem przedstawicieli
spotecznosci internautéw opowiedziala sie za daleko idgcymi zmianami
systemu politycznego w Polsce. Oznacza to umocnienie tendencji, ktérg
zaobserwowano w 2010 roku.
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Tabela 7. Ocena funkcjonowania systemu politycznego przez internautéw w kampanii
wyboréw prezydenckich w 2010 r. i wyboréw parlamentarnych w 2011 r.

Kampania Kampania
W jakim stopniu nasz system polityczny 2010 r. 2011 r.
dziala dzisiaj dobrze lub 7le? N=720 N=757
Wskazania w procentach
Dziala dobrze, nie musi by¢ zmieniony. 2,9 2,1
2 | Ogdlnie d/maia.do.brze, jednak niektére rzeczy 40,1 38,0
muszg by¢ zmienione.
3 N1e. dz‘laia dobrze i1 wiele rzeczy musi by¢ 404 452
zmienionych. 55,6 58,9
4 | Dziata Zle 1 musi by¢ calkowicie zmieniony. 15,2 13,7
5 | Nie wiem, trudno powiedzieé. 1,3 0,9
Razem 100 100

Zrédto: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Partycypacja polityczna internautéw
— deklaracje, zachowania, akceptowane formy

W jakim stopniu uzytkownicy Internetu wykorzystujg mozliwosci tego
nowego medium 1 stajg si¢ nie tylko odbiorcami informacji o polityce,
lecz takze ich nadawcami? To wazne 1 — by¢ moze — kluczowe pytanie,
jakie nalezy postawié, badajgc partycypacje polityczng oraz procesy komu-
nikowania politycznego. Badanie przeprowadzone w trakcie kampanii
wyboréw parlamentarnych w 2011 roku pokazato, ze w poréwnaniu do
odbywajacej sie rok wczeéniej kampanii prezydenckiej, grupa internau-
téw korzystajaca z nowych mediéw do rozpowszechniania informacji
na tematy polityczne zmalata. O ile w 2010 roku podejmowanie takich
dziatan deklarowata ponad jedna trzecia internautéw, to rok pdzniej byto
ich niewiele ponad jedng piata (tabela 8.). Moze to budzi¢ zdziwienie,
gdyz wiece] internautéw niz w 2010 roku czerpie informacje o polityce
z Internetu. Wyraznie nie ma to odzwierciedlenia w internetowe] par-
tycypacji informacyjnej w sensie twoérczym, to jest kreowania przekazu.

Ta nieduza 1 malejagca — jak wida¢ — aktywno$¢ internautéw w roli
nadawcow informacji wzbudza zdziwienie blogeréw, ktérzy podkreslaja,
ze rozpowszechnianie swoich pogladéw w nowych mediach jest tatwiej-
sze niz w jakimkolwiek innym miejscu. Uczestnicy wywiadow grupowych
stwierdzili miedzy innymi: ,Internauci majg nieporéwnanie wieksze moz-
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liwosc1 manifestowania swojego zainteresowania polityka niz odbiorcy
telewizji, radia 1 prasy. Komentowanie biezacych wydarzen politycznych
wymaga od internauty prostej czynno$ci skomentowania (posty) wia-
domosci na niemal kazdym portalu informacyjnym 1 publicystycznym.
Takiej mozliwo$ci pozbawieni sg odbiorcy radia, publikatoréw drukowa-
nych, a przede wszystkim — telewizji” oraz ,Nadto Internet jest dobrym
miejscem do zaistnienia dla ludzi o niespelnionych ambicjach zawodo-
wych, spolecznych czy politycznych. Internet rekompensuje brak moz-
liwoSci bezposredniego wplywania na zycie publiczne, daje mozliwo§é
reakcji na decyzje politykéw réznego szczebla, ktorych efekty dziatania
sg oceniane negatywnie. Oczywiécie odrebna, do$¢ waska, grupg ludzi sg
osoby aktywnie uczestniczgce w zyciu spotecznym, ktére Internet (blogi)
traktuja jako instrument promocji swojej osoby, pogladéw, za pomocy
ktérego moga oddziatywaé na szersze kregi”13.

Tabela 8. Zakres wykorzystania Internetu do rozpowszechniania informacji o polityce
w kampanii wyboréw prezydenckich w 2010 r. i wyboréw parlamentarnych

w2011 r.
Kampania Kampania
Czy uzywa Pan(i) Internetu do szeroko 2010 . 2011 .
rozumianego rozpowszechniania informacji na N=720 N=757

tematy polityczne? -
Wskazania w procentach

Tak 34,8 21,1
2 | Nie 65,2 78,9
Razem 100,0 100,0

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW,; Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Rozpowszechniajacy informacje w Internecie wykorzystuja do tego
gléwnie fora dyskusyjne oraz serwisy spolecznosciowe, przede wszyst-
kim takie, jak: Facebook 1 Nasza Klasa. Czyni tak ponad potowa oséb
zamieszczajacych wiadomosci na tematy polityczne w nowym medium.
Nastepne pod wzgledem czesto$ci stosowania sg serwisy informacyjne
(chodzi zapewne o umieszczane tam komentarze) oraz serwisy dzienni-
karstwa obywatelskiego 1 mediéw niezaleznych (tabela 9.).

13 Zarejestrowane wypowiedzi uczestnikéw asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.
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Tabela 9. Kanaly komunikowania w Internecie wykorzystywane do rozpowszechniania
informacji o polityce w kampanii wyborczej parlamentarnej w 2011 roku

(N=757)
Czy uzywa Pan(i) Internetu do szeroko rozumianego Wskazania
rozpowszechniania informacji na tematy polityczne? w procentach®
1 | Fora dyskusyjne (na stronach internetowych) 69,2
2 | Serwisy spotecznoéciowe (np. Facebook, Nasza Klasa) 51,9
3 | Serwisy informacyjne (np. TVN24.pl) 34,6
4 | Serwisy dziennikarstwa obywatelskiego 1 mediéw 327
niezaleznych ’
5 | Blogi 26,9
6 | Komunikatory internetowe (np. Gadu-Gadu) 25,0
7 | Strony www 19,2
8 | Grupy dyskusyjne (Usenet) 58
9 | Mikroblogi (np. Twitter, Blip) 5,8
10 | Czaty 3,8

* Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz respondent mégt wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz.

Zrédto: Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

Interesujgcym wskaznikiem inferencyjnym partycypacji polityczne;j
moze by¢ pytanie dotyczace akceptacji réznych form niekonwencjonal-
nego uczestnictwa w polityce. W stosunku do sktonnosci aprobowania
réznych form partycypacji stanowigcych w pewnym sensie 0$¢ w gardle
systemu politycznego zarejestrowanych w 2010 roku, na pilerwszy rzut
oka nie doszto do zasadniczych zmian. Pierwsza tréjka najszerzej akcep-
towanych form uczestnictwa jest taka sama. Do niewielkich przesunieé
doszlo wéréd rzadziej akceptowanych rodzajéw aktywnosci przybieraja-
cych charakter kontestacji. I tak, uczestniczenie w niezalegalizowanych
marszach protestu stalo sie formg w wiekszym stopniu akceptowana niz
odmowa ptacenia podatkéw, a blokowanie ruchu samochodéw 1 pociggéow
wyprzedzito sklonnoéé badanych do akceptacji przytaczania sie do dzi-
kich strajkéw (tabela 10.).

Uwazna analiza postaw akceptacji niekonwencjonalnych form par-
tycypacji politycznej prowadzi jednak do wniosku, ze wszystkie formy
wyrazania protestu byly w 2011 roku w wiekszym stopniu akceptowane
niz rok wezesniej. Oznacza to, ze skfonnos§¢ do aprobowania niekonwen-
cjonalnych form partycypacji w przeciagu roku ogélnie wzrosta. W naj-
wiekszym stopniu wzrosto przekonanie, ze uzasadnione moze by¢ uczest-
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Tabela 10. Formy partycypacji niekonwencjonalnej, akceptowanej przez polskich inter-
nautéw w trakcie kampanii wyboréw prezydenckich w 2010 r. i wyboréw par-
lamentarnych w 2011 r.

Wskazania w procentach
Miejsce | Miejsce W jakim stopniu
w w akceptuje lub nie akceptuje Pan(i)

. . . . Procent Procent
rankingu | rankingu nast¢pujgce sposoby wplywania k ) bl ak . h
w 2011 r. | w 2010 r. na rzadzacych: akceptujgeych | akeeptujacye

w 2011 roku | w 2010 roku
N=757 N=720

1 1 Podpisywanie petycji 79,3 63,5

5 ) Uczes?mczeme w legalnie . 721 56,0

zorganizowanych demonstracjach

3 3 Bojkotowanie pewnych produktow 66,2 51,1

4 4 Uczestnlczenle‘ w zwolanych zgodnie 50.2 30,0

z prawem strajkach
Uczestniczenie w

5 6 niezalegalizowanych marszach 25,8 17,7

protestu

6 5 Od@owa placem.a podatkéw 219 20,5

lub innych obowigzkowych optat

7 7 Okupowanie budynkéw 14,4 10,4

8 9 Blolfowar%le {uchu samochodéw 133 6.1

lub/1 pociagéw

9 8 Przyltaczenie sie do dzikich strajkéw 10,7 8,2

10 10 Malowanie napiséw na $cianach 5,7 4,9
Angazowanie si¢ w dziatania

11 11 z uzyciem przemocy 2,6 2,4
(np. walki z policja)
Niszczenie przedmiotéw

12 12 (np. wybijanie szyb 1 niszczenie 2,1 1,3
znakéw drogowych)

Zrédlo: Kultura polityczna Polakéw w Internecie w kampanii wyboréw prezydenckich, 2010, INP
UW, Kultura polityczna polskich internautéw, 2011, INP UW.

niczenie w zwolanych zgodnie z prawem strajkach (o ponad 20 punk-
téw procentowych). Podwyzszyl sie takze znaczgco odsetek internautéw
akceptujacych takie formy niekonwencjonalnej partycypacji, jak: uczest-
niczenie w legalnie zorganizowanych demonstracjach czy podpisywanie
petycji. To wyrazny sygnal, ze w Srodowisku internautéw, ostatnio mniej
sktonnych niz ogét spoteczenstwa do protestowania w innych miejscach
niz fora nowego medium, ro$nie akceptacja dla niekonwencjonalnych
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form partycypacji politycznej. Warto jednak podkresli¢, ze gléwnie
dotyczy to form legalnych 1 niewigzacych sie z uzyciem przemocy. Te
ostatnie cleszg sie aprobaty §ladowych pod wzgledem liczebnosci grup
uzytkownikéw Internetu.

Uwazne przyjrzenie si¢ wynikom badania przy wykorzystaniu metody
analizy korespondencji ujawnia wyrazng zalezno§¢ miedzy satysfakeja
z funkcjonowania demokracji a skfonnoscig do akceptowania form party-
cypacji niekonwencjonalnej 1 wyborem sposréd ich zestawu form najbar-
dziej odpowiednich (wykres 3.).

Z przedstawionej mapy percepcyjne] wyraznie mozna odczytal, ze
internauci zadowoleni z funkcjonowania demokracji akceptujg gtéwnie
legalne 1 fagodne formy niekonwencjonalnej partycypacji polityczne;,
takie jak: podpisywanie petycji, bojkotowanie lub wybieranie pewnych
produktéw oraz uczestniczenie w legalnie zorganizowanych demonstra-
cjach. Niezadowolonym z funkcjonowania demokracji najblizej do takich
form protestu, jak: uczestniczenie w niezalegalizowanych marszach pro-
testu, uczestniczenie w strajkach czy okupowanie budynkéw. Natomiast
osoby przekonane, ze w Polsce nie ma demokracji, sklonne sg akceptowac
angazowanie si¢ w dzialania z uzyciem przemocy.

Kultura polityczna w Internecie — tendencje i perspektywy

Wyniki badan pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze polscy internauci
sg grupg aktywniejszg niz ogél obywateli nie tylko w r6znych dziedzinach
zycia codziennego, ale takze bardziej interesujg sie polityka. Poziom
tego zainteresowania czesto sie zmienia, mozna powiedzied, ze sie waha.
W trakcie kampanii parlamentarnej okazal sie on nizszy niz w kampanii
prezydenckiej. Trudno jednoznacznie stwierdzié, do jakiego stopnia kam-
pania parlamentarna wyzwolila mniej emocji 1 z tego powodu cieszyla sie
mniejszym zainteresowaniem uzytkownikéw Internetu, a w jakim w ogdle
obnizyl sie poziom uwagi ogniskujacy sie na tematyce politycznej. Czyn-
nikow, ktére moga determinowaé to drugie zjawisko, mozna wymieni¢
wiele — chocby nadmiar bodZcéw plyngeych z nowych mediéw, takze
nasilenie komunikowania politycznego w Internecie. Z drugiej strony
analizy pokazuja, ze aktywno$¢ partii, sztabéw wyborczych 1 poszczegdl-
nych kandydatéw w nowych mediach ro$nie, ale nie oznacza to poprawy
jakosci komunikowania. Brak w nim profesjonalizmu. Sztaby nie zdaja
sobie sprawy z konwergencji kanatéw przekazu. Kampania parlamentarna
w Internecie byta do§¢ sztampowa. Trudno byloby nazwa¢ dziatania wiek-
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szoscl partil w nowym medium atrakcyjnymi 1 przyciggajacymi. Nierzadko
dyskusja toczyta sie wokét spraw drugorzednych. Warto tu przytoczyé
opinie jednego z blogeréw, ktory stwierdzil: ,Polityka od dawna stanowi
show estradowe, polaczone z igrzyskami sportowymi. Kto prowadzi
w wyscigu, kto wygra, ktéry zawodnik polityczny, jakie ma szanse? Na
takg polityke — niestety — jest zapotrzebowanie spoleczne 1 takg poli-
tyke serwuja spoleczenstwu media (bdéstwa ogladalnosci, stuchalnos$ci
1 nakladu sprzedawanego). Internet od tej tendencji nie jest wolny, skoro
do tréjey dotgcza béstwo «klikalnoSci». Do tego dochodzi internetowy
chaos informacyjny — kazdy moze powiedzie¢ wszystko kazdemu. I bez
ogladania si¢ na wiarygodno$¢ wlasnego przekazu”!*. Dyskusja na tematy
polityczne w Internecie, o ile do niej w ogéle dochodzi, czesto podobnie
jak w innych mediach dotyczy nie tyle spraw waznych, ale tych, ktére
dobrze sie sprzedadzg. ,Internet jest niebezpieczny dla politykéw, bo jest
dla nich za szybki”!> — jak stusznie zauwazyl jeden z uczestnikéw badania
fokusowego. RzeczywiScie mozna zaobserwowac swoisty autyzm sztabow
wyborczych. Wiekszo§¢ z nich zatraca swoisty atut Internetu, jakim jest
interaktywno§¢ 1 mozliwosSci nieskrepowanego dyskursu. Przekazy partii
w nowym medium przypominaja monolog. To sg okolicznosci, ktore nie
sprzyjaja wcigganiu internautéw w polityke 1 debate na jej temat.
Kapitat zaufania politycznego nie moze by¢ tematem dyskusji, gdyz
wlasciwie go nie ma. Wiekszos¢ internautéw nie ufa partiom politycznym.
Niski jest takze poziom zaufania do wiekszo$ci instytucyi politycznych.
Na dodatek mozna zaobserwowaé tendencje spadkowg — maleje grupa
internautow ufajacych gtéwnym instytucjom systemu. Mozna dyskuto-
wad, czy brak zaufania do organéw panstwa to zte zjawisko 1 niepokojgcy
sygnal, jakby stwierdzit na przyklad Piotr Sztompkal®, czy tez — jak piszg
chocby tacy autorzy, jak Geert Bouckaert 1 Steven Van de Wallel?, ze
to przejaw zdrowe] reakcji obywatelskiej, ktéra zapobiega sktonno$ciom

14 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

15 Zarejestrowana wypowiedZ uczestnika II synchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

16 Zob. P Sztompka, Zaufanie, nieufnos¢ i dwa paradoksy demokracji, [w:] P Sztompka,
P Kucia (red.), Socjologia. Lektury, Krakéw 2005, s. 401-402.

17 G. Bouckaert, 1 S. Van de Walle, Comparing Measures of Citizen Trust and User Satisfaction
as Indicators of Good Governance: Difficulties in Linking Trust and Satisfaction Indicators,
International Review of Administrative Sciences, s. 329 1 nast. Autorzy ci stwierdzili
m. in.: ,niskie zaufanie jest czesto uznawane za wyraz zdrowej demokratycznej postawy,
podczas gdy wysoki poziom zaufania moze utatwia¢ uksztaltowanie represyjnego rzadu”.
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autorytarnym rzadzacych 1 sprzyja funkcjonowaniu kontroli spoleczne;.
Niemniej jednak nie ma przestanek do twierdzenia — przynajmniej w sfe-
rze polityki — ze ksztaltuje sie kapital zaufania. Tendencja obnizajacego
si¢ zaufania jest §wiadectwem erozji legitymizacji przez obdz rzadzacy.
Zmniejsza si¢ takze satysfakcja internautéw ze sposobu funkcjonowa-
nia demokracji w Polsce. Przyczyniaja sie do tego, jak mozna sadzié,
ostre konflikty polityczne z jednej strony 1 strukturalna przewidywal-
nos¢ polskiej sceny politycznej z drugiej. Malejacy odsetek zadowolonych
z realnego ksztaltu demokracji nie §wiadczy jeszcze o braku legitymizacji
systemu politycznego, jaki uksztaltowal si¢ w Polsce, ale jest wyrazem
przekonania, ze wiele kwestii trzeba zmienié, poprawié. Temu zresztg
wprost dajg wyraz internaucl.

Charakteryzujac tendencje w obrebie behawioralnego komponentu
kultury politycznej, trzeba stwierdzié, ze poziom partycypacji politycz-
nej w srodowisku uzytkownikéw Internetu nie rosnie, a nawet mozna
zaobserwowaé symptomy spadku aktywnoéci. Co prawda wieksza grupa
internautéw korzysta z tego medium do pozyskiwania informacji o poli-
tyce, ale robi to w sposéb dos§¢ leniwy, letni. Spadajg odsetki oséb
korzystajacych z liczniejszych Zrédet internetowych. Mniejsza takze jest
liczba 0s6b stajacych si¢ nadawcami, czyli wykorzystujgcych Internet do
rozpowszechniania informacji na tematy polityczne. Wraz z wzrostem
krytyki sposobu funkcjonowania systemu zaobserwowa¢ mozna tenden-
cje do radykalizacji opinii na temat niekonwencjonalnych form party-
cypacji. Rosnie grupa internautéw sklonnych do akceptowania réznych
form protestéw. Mozna sgdzié, ze postepuje za tym wzrost sklonnosci do
uczestniczenia w nich. Bardzo wyraznym 1 spektakularnym tego przykta-
dem byla fala protestéw przeciw podpisaniu przez Polske umowy ACTA.
Podpisanie umowy wzbudzito protesty wielu §rodowisk uzytkownikéw
Internetu, a odbywajaca sie potem debata uznana zostata przez znacza
cze$¢ Internautéw za nieszczerg 1 bedgcg raczej chwytem propagando-
wym niz probg rzeczywistego dialogul®. Te wydarzenia przyczynily sie
do spadku zaufania do rzadu 1 premiera. Cho¢ ruch powstaly w prote-
Scie przeciw ACTA mozna nazwal ,partig jednej sprawy”, to nie mozna
wykluczy¢, ze inne wydarzenia moga by¢ katalizatorem aktywnosci poli-
tycznej internautow.

18 Zob. J. Garlicki, D. Mider, Wykorzystanie Internetu w komunikowaniu politycznym elit
z wyborcami, E.M. Marciniak (red.), ,Studia Politologiczne” 2012, Nr 25, s. 203-204.
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Rozwazajac perspektywy kultury politycznej oraz komunikowania poli-
tycznego w Internecie trzeba stwierdzié, ze mozliwosci techniczne sg
obecnie olbrzymie 1 bedg jeszcze wieksze. Powstajg coraz to nowe formy,
narzedzia 1 instrumenty komunikowania w nowych mediach. Dyskutowac
mozna, czy politycy 1 internauci nadgzajg za tymi mozliwosciami. Prze-
prowadzone analizy wykorzystania Internetu w kampaniach wyborczych
do dialogu miedzy ré6znymi podmiotami, do uczestnictwa w polityce
sktaniaja do wniosku, ze w Polsce sfera polityki nie osiggnela jeszcze
poziomu rozwoju nowych mediéw. Zaréwno elity, jak 1 rzesza uzytkow-
nikéw Internetu na razie eksperymentujg z wykorzystaniem nowych
mediéw. Komunikowaniu elit z wyborcami via Internet w wiekszosci
przypadkow brakuje profesjonalizmu 1 to nie tylko w wymiarze technicz-
nym, lecz takze merytorycznym. Internauci natomiast w wiekszoSci nie
sg przekonani zwlaszcza do tego, ze mogg sie sta¢ tworcami 1 nadawcami
tre$ci politycznych przy wykorzystaniu nowego medium. Internet nie
przesadza w Polsce o wyniku wyboréw. Aktywno$¢ na jego forum jest — co
zrozumieli politycy — niezbedna, ale caly czas nie jest to $rodek domi-
nujacy, pierwszorzedny w komunikowaniu politycznym. Jest traktowany
w naszym kraju jako medium uzupelniajace.

W ocenie przyszlosci kultury politycznej w Internecie nie sg zgodni
sami internauci. W dyskusji na ten temat wyodrebnilo sie wiele podejsé,
ale najwieksze poparcie zyskiwalo przekonanie o rosngcych mozliwo-
$ciach, ale ostroznych prognozach co do ich wykorzystania, 1 postrzeganie
réznego rodzaju barier. Ten nurt dobrze ilustrujg nastepujace wypowiedzi
uczestnikéw zogniskowanych wywiadéw grupowych: ,Trudno bagateli-
zowaé znaczenie Internetu w kreowaniu wydarzen politycznych. Tahrir
w Kairze zapelnil sie protestujgcymi dzieki komunikacji w Internecie.
«Marsz oburzonych» to w znacznym stopniu zastuga przekazéw interne-
towych. Internet moze w takim samym stopniu sprzyjac zainteresowaniu
spoteczenstwa polityka, jak 1 to zainteresowanie gasi¢. Masowo§¢ dostepu
do informacji przekazanej tg droga bedzie sprzyja¢ tym zainteresowa-
niom, masowos¢ 1 jakos§¢ tych informacji w Internecie moze zniechecaé
do polityki. Mozna mieé tez obawy, ze skoncentrowanie 1 ograniczenie
zainteresowan politycznych do sfery Internetu moze zastapic rzeczywistg
aktywnos¢ polityczng w realu. Na zasadzie — poczytalem, podpisalem,
spelnilem obowigzek obywatelski wobec spoteczenstwa”; ,Internet jest
szansg na zwiekszenie aktywnosci spolecznej (np. akcje organizowane
na Facebooku czy forach internetowych, «wykop efekt» itp. — cho¢ 1st-
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nieje tu niebezpieczenstwo kanalizowania tej aktywnosci do przystowio-
wego klikniecia «lubie to»). Jest rowniez szansg na utatwienie ludziom
monitorowania dziatalnoSci instytucji panstwowych 1 samorzgdowych
poprzez uzyskiwanie informacji bezposrednio ze Zrédla, fatwiejsza moz-
liwo$¢ komunikacji, zadawania pytan, pisania wnioskéow 1 petycji. Pod
tymi wzgledami moze przyczyniaé sie do zwigkszenia demokratyczne]
kontroli. Jednak scenariusz, w ktérym demokracja bezposrednia realizo-
wana jest poprzez Internet, uwazam za nierealny, gtéwnie z powoddéw
bezpieczehstwa (wieksza mozliwos¢ trudniejszego do wykrycia falszowa-
nia gloséw, problem z zapewnieniem tajnosci glosowania)”!.

Badania wskazujg na to, ze rozwdj wykorzystania Internetu w sfe-
rze polityki 1 rozwéj kultury politycznej internautéw bedzie przebiegat,
przynajmniej w najblizszym czasie, wedlug scenariusza zwanego techno-
realizmem?’. Oznacza to, ze osoby aktywne w réznych dziedzinach zycia
spolecznego, w tym w sferze polityki, a zarazem korzystajace z Internetu,
beda mialy wieksze 1 lepsze mozliwosci zaréwno zdobywania, jak 1 two-
rzenia informacji na tematy polityczne. Osoby matlo aktywne 1 nieintere-
sujgce sie politykg mozliwosci Internetu nie sklonig do zainteresowania
si¢ polityka 1 uczestniczenia w niej. Poza tym caly czas znaczaca czes¢
obywateli nie korzysta z Internetu. Mozna ja nazwac grupa marginali-
zacji cyfrowej. Dla nich mozliwo$ci informacji 1 partycypacji polityczne;j
stwarzane przez nowe media to ciggle utopia.

19" Zarejestrowane wypowiedzi uczestnikéw asynchronicznego wirtualnego zogniskowanego
wywiadu grupowego.

20 Por. A.G. Wilhelm, Democracy in the Digital Age. Challenges to Political Life in Cyberspace,
Nowy Jork—Londyn 2000, s. 14 1 nast.
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STRESZCZENIE

Artykul podejmuje zagadnie dynamiki kultury politycznej w Polsce w §rodowisku
internautéw. Dokonano w nim poréwnania wybranych aspektéw kultury politycznej
ujawniajgcych sie w trakcie kampanii wyboréw parlamentarnych w odniesieniu do
obserwacji poczynionych rok wezesnie] w toku wyboréw prezydenckich w Polsce. Celem
byto okreslenie podobienstw 1 réznic w pogladach, ocenach 1 zachowaniach polskich
internautéw. Wyniki badan pozwalaja na sformutowanie wniosku, ze polscy internauci sg
grupa aktywniejsza nie tylko w réznych dziedzinach zycia codziennego, ale bardziej niz
ogdt obywateli interesuja sie polityka. Poziom tego zainteresowania czesto sie zmienia,
mozna powiedzied, ze sie waha. Artykul kofczy konkluzja, ze rozwd] wykorzystania
Internetu w sferze polityki 1 rozwdj kultury politycznej internautéw bedzie przebiegal,
przynajmniej na razie, wedlug scenariusza zwanego technorealizmem. Oznacza to,
ze osoby aktywne w réznych dziedzinach Zycia spolecznego, w tym w sferze polityki,
a zarazem korzystajace z Internetu, bedg mialy wieksze 1 lepsze mozliwosci zaréwno
zdobywania, jak 1 tworzenia informacji oraz uczestniczenia w polityce. Osoby malo
aktywne z tych mozliwosci nie bedg chcialy korzystac.

Jan Garlicki

DYNAMICS OF THE POLITICAL CULTURE AND PARTICIPATION
OF THE INTERNET USERS IN POLAND

The article addresses the issue of the dynamics of the political culture among
Internet users in Poland. Selected aspects of political culture revealed during
the elections campaign are compared to the observations made during the 2010
presidential election in Poland. The aim was to determine the similarities and
differences in opinions, assessments and behaviours of Polish Internet users. The
research results allow to conclude that Polish Internet users are more active not only
in the various areas of everyday life, but also are more interested in politics than
average of all citizens. The level of this interest is, however, frequently changing.
The article ends with the conclusion that the development of the Internet in
politics and the development of the political culture of Internet users will run, at
least for now, according to the scenario called technorealism. This means that people
active in various fields of social life, including in the sphere of politics, and at the
same time using the Internet will have bigger and better opportunities for both
the acquisition and creation of information and participation in politics. On the
other hand, people who are not very active will not want to use this opportunities.
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